1. ZAKRES ZASTOSOWANIA

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy (,OWS") stanowia zbidr zasad
okreslajacych zawieranie umoéw handlowych i majg zastosowanie
do przedstawianych ofert, otrzymywanych zamodwien oraz do
wszelkich Produktéw i Ustug dostarczanych przez Gravotech Sp.
z 00. z siedzibg we Wroctawiu (ul. Kobierzycka 20BA 52-315
Wroctaw) wpisana do rejestru przedsiebiorcow  w  Sadzie
Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej Wydziat VI Gospodarczy
KRS pod numerem: 0000241356, NIP: 8992547549, REGON:
020137545, kapitat zaktadowy 100 000 zt (dalej zwana: GVT) Termin
JProdukt” oznacza wszelkie maszyny, czesci zamienne,
oprogramowania, blokady materialne i niematerialne, akcesoria
i/lub materiaty eksploatacyjne sprzedawane pod marka Gravotech,
(GVT). Termin ,Ustuga” oznacza wszelkie ustugi swiadczone przez
GVT.

11.Sprzedaz regulowana jest kazdorazowo przez umowy
(,Umowa"), na ktdre sktadaja sie w kolejnosci od najwazniejszego:
ewentualne szczegdtowe warunki uzgodnione i przyjete przez
strony w trakcie negocjacji prowadzacych do zawarcia umowy,
ewentualna oferta przedstawiona przez GVT, ,Polityka Gwarancji
Gravotech”, instrukcja obstugi, zamdwienia zaakceptowane przez
GVT oraz OWS. OWS s3g nadrzedne wobec ogdlnych warunkow
zakupu KLIENTa (,KLIENT"). Przyjecie OWS nie podlega
zastrzezeniom badz zmianom, chyba ze Strony uzgodnity pisemnie
inaczej.

1.2. Oferta przedstawiona przez GVT pozostaje wazna przez okres
jednego (1) miesiaca, poczawszy od dnia jej pisemnego
przedstawienia KLIENTowi, chyba ze w ofercie okreslono inaczej.
W zadnym wypadku, o$wiadczenia czy propozycje przedstawione
przez przedstawicieli handlowych czy dystrybutoréw nie sg wigzace
dla GVT, chyba ze zostaty potwierdzone w formie pisemnej oferty.
1.3. Gravotech Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu jest spdtka nalezaca
do grupy Gravotech ("Grupa GVT"). W zwiagzku z powyzszym,
Cravotech Sp. z 0.0. moze wykonywac jakiekolwiek swoje
zobowigzania lub korzysta¢ z jakichkolwiek praw wynikajacych
z Umowy samodzielnie lub za posrednictwem jakiejkolwiek innej
spdtki z Grupy Gravotech.

2. ZAMOWIENIA

2.1. KLIENT, ktory jest przedsiebiorca prowadzacym dziatalnosé
gospodarczg profesjonalnie zajmujacym sie produktami lub
ustugami, ktérych dotyczy OWS i Umowa, potwierdza, ze otrzymat
wszystkie istotne informacje i ze miat prawo do zadania
niezbednych pytan przed przyjeciemn zobowigzan wobec GVT.
KLIENT przyjmuje do wiadomosci, ze jest odpowiedzialny
za wyrazenie wiasnych potrzeb, wybdr Produktu i zapewnienie,
ze Produkt jest odpowiedni do jego potrzeb.

2.2. Podpisujacy umowe, (akceptujac oferte GVT) potwierdza ze,
uznawany jest za osobe posiadajaca petne prawo do zobowiagzania
sie wzgledem GVT w imieniu KLIENTA. Jednoczesnie podpisujacy
umowe zobowigzany jest przed jej podpisaniem do wykazania
wzgledem GVT swojego umocowania udzielonego przez KLIENTA
do zawarcia w jego imieniu umowy. GVT zastrzega prawo
do odmowy zawarcia umowy w przypadku niewykazania
umocowania. W takim przypadku ztozona oferta przez GVT wygasa.
Umowa zostaje zawarta po pisemnym potwierdzeniu przez GVT
zamowienia KLIENTA (e-mail lub pisemne potwierdzenie przyjecia
zamowienia).

2.3.Minimalna ustalona warto$¢ zamodwienia wynosi dwiescie
ztotych (200 PLN) w przypadku sprzedazy w Polsce oraz dwiescie
trzydziesci euro (230€) w przypadku towardw eksportowanych.
Ceny te nie obejmuja podatku, kosztéw transportu i pakowania.
2.4. GVT, jesli uzna, ze jest to konieczne, z wyjatkiem rozwigzan
spersonalizowanych, moze w kazdej chwili dokona¢ zmian
i ulepszen technicznych lub estetycznych, badz zastapi¢ nowym
Produktem poczatkowo zamodwiony produkt jeszcze nie
dostarczony, ktérego przyjecia KLIENT nie moze odmowic i ktdrego
wymiany nie moze dokonac¢ w zwigzku z tym, ze nowy Produkt

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY — GRAVOTECH SP. Z O.0.

wykazuje  wiasciwosci  co  najmniej odpowiadajace  tym
charakteryzujacym Produkt wczesniej zamowiony.

2.5 Wszelkie wnioski w zakresie zmiany zamodwienia nalezy
przedstawi¢ pisemnie GVT lub za zgoda GVT za posrednictwem
e-mail przed dostarczeniem zamadwienia, przy czym GVT zastrzega
sobie prawo odmadwienia wykonania zmian. Przyjecie zmiany moze
spowodowac przedifuzenie terminu dostawy oraz podwyzszenie
ceny, co nie moze w zadnym wypadku stanowi¢ podstawy
do uniewaznienia (odstapienia) poczatkowego zamowienia,
do obnizenia ceny lub dochodzenia roszczen odszkodowawczych.
Odmowa dokonania zmian w zakresie zamowienia nie ma wphywu
na pierwotne zamowienie.

2.6. Anulowanie, redukcja, zwiekszenie zamdwienia lub wniosek
o przeniesienie terminu dostawy nie jest mozliwe bez wyraznej
pisemnej zgody GVT lub wyrazonej za posrednictwem e-mail.
Niemniej jednak, w przypadku zgody na anulowanie zamdwienia,
cze$¢ zamowienia, ktéra zostata juz zrealizowana do chwili
otrzymania pisemnej informacji o anulowaniu zamodwienia,
zostanie zafakturowana zgodnie z postepem jego realizacji,
wykonanymi dostawami, kosztami lbadan i administracyjnymi,
a KLIENT zobowigzany jest do odebrania i zaptaty ceny wynikajacej
7 realizacji etapu zamowienia. Wszelkie szkody, a w szczegdlnosci:
optaty za opdznienie, za ponowne pakowanie, wszelkie podatki i cta
zwigzane z anulowaniem danego zamowienia pokrywa KLIENT.
Dodatkowo KLIENT zobowiazany jest zaptaci¢ na rzecz GVT kare
umowna w wysokosci  dziesieciu procent (10%) ceny anulowanego
zamowienia, niezaleznie od powodu anulowania danego
zamowienia. Zaptata okreslonej powyzej kary umownej nie
powoduje braku mozliwosci dochodzenia odszkodowania
W wysokosci przewyzszajacej uiszczong kare umowna.

27.W przypadku oprogramowania, KLIENT winien sprawdzi¢
kompatybilno$¢ posiadanego sprzetu i systemu operacyjnego
zgodnie z przekazanymi przez GVT wymaganiami technicznymi.
Anulowanie (odstgpienie lub rozwigzanie umowy/zamaowienia)
zamowienia z powodu niekompatybilnosci nie jest mozliwe.

2.8. GVT nie jest zobowiazana do modyfikacji swoich Produktu, lecz
moze stworzy¢ oddzielng oferte handlowa przedstawiajaca
spersonalizowane lub specjalne rozwiazanie odpowiadajace
potrzebom KLIENTA.

3. TESTY

Testy wykonywane przez GVT realizowane s3 wylacznie na ryzyko
KLIENTA, ktory zapewnia (i) dostarczenie oraz wybodr materiatow
lub przedmiotow (,Probki”), na ktérych wykonane zostang testy
oraz (ii) potwierdzenie wybranego rozwiazania technicznego.
Probki zwracane sg przez GVT po wykonaniu testow. Wszelkie
szkody w probkach wykorzystanych do wykonania préby,
wynikajgce z danej proby nie moga w zadnym przypadku zostac
przypisane firmie GVT, ktdra nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
w tej kwestii, niezaleznie od wartosci wspomnianych probek.
Odbidr materiatow lub przedmiotow (probek) do testéw oraz ich
zwrot po wykonaniu testéw nastepuje na podstawie pisemnego
protokotu sporzadzonego i podpisanego przez GVT i KLIENTA.

4. SWIADCZENIE UStUG

41. W przypadku gdy personel GVT wstepuje do siedziby KLIENTA,
podlega on przepisom bezpieczenstwa i higieny pracy (,BHP")
okredlonym w wewnetrznym regulaminie (,WR") KLIENTA,
weczesniej przekazanym GVT. KLIENT winien by¢ ubezpieczony od
wszystkich szkdd i ryzyk, ktére moga dotyczy¢ zaréwno instalacji,
personelu KLIENTA oraz oséb trzecich, jak i personelu GVT podczas
wykonywania prac na terenie siedziby KLIENTA. Przed
przystapieniem do prac przez personel GVT, KLIENT zobowigzany
jest w terminie do 7 dni przed rozpoczeciem prac przez personel
GVT w jego siedzibie do przekazania do GVT, potwierdzenia
zawarcia umowy ubezpieczenia, a w szczegdlnosci polisy
ubezpieczeniowej, we wskazanym powyzej zakresie, ktére
obejmowaé bedzie réwniez personel GCVIT. W przypadku
niewywiagzania sie przez KLIENTA z obowigzku, o ktérym mowa
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powyzej GVT uprawnione bedzie do odmowy wykonania prac
na terenie siedziby KLIENTA.

4.2. Instalacja:

421 KLIENT Zleca wykonanie instalacji Produktu
wykwalifikowanemu i autoryzowanemu personelowi oraz
zobowigzuje sie do  Scistego  przestrzegania  zalecen
przedstawionych w dokumentacji dostarczonej przez GVT. GVT nie
jest odpowiedzialna za btedy instalacyjne oraz szkody wynikajace
ze zrealizowanej przez KLIENTA instalacji.

4.22.7 zastrzezeniem wczesdniej zaakceptowanej przez KLIENTA
wyceny, Produkty moga zostaé¢ zmontowane/zainstalowane przez
GVT. Uznaje sie, ze dodatkowe koszty dojazdu, noclegu i positkow
pokrywa KLIENT na podstawie zryczattowanych kosztéow
zawartych w wycenie. W przypadku btednej instalacji przez GVT,
odpowiedzialnos¢  GVT  ograniczona jest do  naprawy
stwierdzonego btedu instalacji oraz kosztéw instalacji uiszczonych
na rzecz GVT.Z tymze w przypadku przystapienia GVT do naprawy
KLIENT nie moze dochodzi¢ odszkodowania, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim.

423 KLIENT winien jest upewni¢ sie, ze jego siedziba jest
w kazdym momencie dostosowana do instalacji Produktu oraz
zgodna z wymaganiami okreslonymi przez GVT | ze jest
wyposazona we wszelkie konieczne badz obowiazkowe instalacje
bezpieczenstwa. Wytgcznie KLIENT jest odpowiedzialny za zmiany
W siedzibie wymagane do instalacji Produktu. GVT uprawnione jest
do wstrzymania instalacji Produktu jesli stwierdzi niedostosowanie
miejsca, w ktérym ma nastapic instalacja do jej warunkow i zasad
bezpieczenstwa. W takim przypadku KLIENT zobowiazany jest
dostosowac siedzibe do potrzeb instalacji i zasad bezpieczerstwa,
a do czasu dostosowania instalacja jest wstrzymana.

Jesli KLIENT musi udac sie do siedziby GVT, jest w peini za siebie
odpowiedzialny i winien jest przestrzega¢ zasad BHP oraz
regulaminu wewnetrznego GVT.

4.3. Konserwacja: KLIENT zobowigzany jest do biezacej konserwacji
Produktu, jak okreslono w instrukcji uzytkowania. Konserwacji
dokonuje wykwalifikowany i autoryzowany personel. KLIENT moze
podpisac¢ z GVT dodatkowa umowe o konserwacje.

4.4.Szkolenia w zakresie oprogramowania: szkolenia grupowe
przeznaczone sa dla co najmniej trzech (3) KLIENTOW (firmy i osoby
prowadzace jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg). Date
szkolenia ustala GVT. Szkolenia nie moga zosta¢ odwotane pdznigj
niz dziesie¢ (10) dni roboczych przed wyznaczonag datg danego
szkolenia. W przypadku odwotania w tym terminie szkolenia przez
jednego lub kilku KLIENTOW, GVT zastrzega sobie prawo
do przesuniecia daty danego szkolenia, badz do jego odwotania,
jesli nie znajdzie sie zastepca . Szkolenia odwotane po terminie
dziesieciu (10) dni sg w catosci fakturowane na KLIENTA, ktory
anulowat szkolenie, wigcznie z kosztami juz poniesionymi przez
GVT, a KLIENT zobowigzany jest do zaptacenia w terminie
wskazanym w fakturze naleznosci w niej wskazanej.

5. DOSTAWA - PRZENIESIENIE RYZYKA

51.Z zastrzezeniem odmiennych postanowiert umownych Stron,
dostawa wykonywana jest zgodnie z regutami Incoterms (ICC 2020)
- FCA - Zaktad GVT, La Chapelle Saint Luc, Francja lub Gravotech Sp.
z 0.0, Wroctaw, Polska. KLIENT zobowiazuje sie do dostarczenia GVT
wszelkich wymaganych dokumentéw dotyczacych formalnosci
podatkowych lub importu-eksportu.

5.2. Niezaleznie od obowigzujacych klauzul zastrzezenia wtasnosci,
przeniesienie ryzyka zwigzanego z Produktem na KLIENTA
ma miejsce w momencie przekazania Produktu przewoznikowi,
ktéry dokonuje ich transportu do KLIENTA.

5.3. Opakowania nigdy nie sa odzyskiwane przez GVT i sg stworzone
i przygotowane przez GVT w sposdb jaki uznaje za stosowny.
Specjalne opakowania wymagane przy transporcie morskim,
lotniczym oraz przechowywaniu sa fakturowane dodatkowo
i wymagaja dodatkowe] opfaty przez KLIENTA, ktérg KLIENT

zobowiagzuje sie opfaci¢ w terminie wskazanym w wystawionej
fakturze..

5.4. Operacje zwigzane z przewozem, ubezpieczeniami, ctem
przywozowym, transportem bliskim oraz przewozem na migjsce
realizowane sa na koszt i ryzyko KLIENTA. Od momentu
przeniesienia  ryzyka, do  KLIENTA nalezy  wykupienie
wystarczajacego ubezpieczenia w wyptacalnym towarzystwie
ubezpieczen, w celu pokrycia wszelkiego ryzyka zwiazanego
Z powyzszymi operacjami (dotyczacego Produktu jak i osdb
trzecich) oraz sprawdzenie przesytki przy odbiorze.

55.Warunki specjalne dotyczace oprogramowania, dostawa
Produktu niematerialnego wykonywana jest przez bezposrednie
przekazanie  KLIENTOWI i za posrednictwem  srodkdéw
telekomunikacji wybranych przez GVT, wiacznie z pobraniem
online oprogramowania i/lub licencji aktywacyjnych lub kluczy
niematerialnych.

6. TERMINY

Terminy dostaw wskazywane sa orientacyjnie, GVT dotozy wszelkich
staran, aby dostawa miata migjsce w okreslonym terminie. Wszelkie
stwierdzone opdznienia w dostawie niezalezne od GVT,
spowodowane W szczegolnosci nieprzewidzianymi
okolicznosciami, sita wyzsza, z winy przewoznika lub osoéb trzecich
(w szczegdlnosci dostawcy) nie moga w zadnym wypadku stanowic¢
podstawy roszczenia o odszkodowanie lub kare umowna.

61 W  przypadku wyrazne] wczesniejszej zgody  GVT
na zastosowanie kar umownych w przypadku opdznienia, za ktdre
ponosi odpowiedzialnose, kary te beda w kazdym razie miaty
charakter uwalniajacy od zobowigzan (rozwigzujacy umowe) i nie
beda mogty przekroczy¢ wartosci pieciu procent (5%) od wartosci
FCA Produktu lub Ustugi stanowiace] przedmiot opdznienia
i stanowi catkowite  zwolnienie GVT z  obowigzkdw
odszkodowawczych. Takie kary moga by¢ stosowane tylko
po formalnym powiadomieniu GVT przez KLIENTA o zamiarze ich
zastosowania. W  kazdym przypadku GVT nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie
szkody wynikajace z opdZnienia w dostawie. OpdZnienia nie mMoga
w zadnym przypadku uzasadnia¢ czesciowego lub catkowitego
anulowania zamaowienia.

6.2. Wszelkie zobowigzania dotyczace termindw  dostawy,
okreslone w szczegdlnych warunkach uzgodnionych przez Strony,
nie majg zastosowania jesli: a) warunki ptatnosci nie byty
przestrzegane przez KLIENTA lub b) informacje, ktére KLIENT byt
zobowiagzany dostarczy¢ nie zostaly przekazane w odpowiednim
czasie lub c) w przypadku zdarzen zwigzanych z dziataniem sity
wyzszej lub oséb trzecich.

7. ROSZCZENIA PRZY ODBIORZE — ODBIOR PRODUKTU

7.1. Reklamacja transportowa: w przypadku braku, utraty lub
uszkodzenia Produktu podczas transportu, KLIENT winien
natychmiast zgtosi¢ zastrzezenia przy odbiorze zamadwienia i ztozy¢
reklamacje wobec przewoznika w formie i terminie wymaganych
przez prawo.

7.2. Akceptacja: wszelkie reklamacje dotyczace niezgodnosci lub
oczywistej wady (nie zwigzanej z transportem) musza byc
zgtoszone niezwiocznie po otrzymania Produktu lub wykonania
Ustugi, droga mailowa, pocztowa lub telefoniczna (i potwierdzone
droga mailowa).Brak formalnej reklamacji w wyzej wymienionych
warunkach stanowi akceptacje Produktu/Ustugi i oznacza uznanie
przez KLIENTA zgodnosci Produktu lub Ustugi z jego
zamowieniem, potrzeba i uzgodnionym celem.

8. CENY - WARUNKI PLATNOSCI

8.1. Ceny wskazane przez GVT rozumie sie jako ceny netto. Ptatnos¢
za Produkty lub Ustugi nie moze w zadnym wypadku zostac
przesunieta, anulowana lub kompensowana (potragcona) w catosci
lub czesciowo z powodu kar umownych czy kwot naleznych od GVT
z jakiegokolwiek tytutu. GVT moze uzalezni¢ otwarcie konta
KLIENTa od przedtozenia dokumentdw ksiegowych, finansowych
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lub prawnych oraz, w zaleznosci od przypadku, od ustanowienia
wczesniejszych gwarancji finansowych. GVT zastrzega sobie prawo
do uzaleznienia wykonania umowy, w kazdym czasie i nawet
po dostawie czesciowej, od natychmiastowej zaptaty ceny lub
udzielenia poreczenia, niezaleznie od pierwotnie uzgodnionych
termindw ptatnosci.

8.2. Dodatkowo, w przypadku braku ptatnosci na rzecz GVT kwot
wynikajacy z faktur (catkowity lub czesciowy brak pfatnosci),
nalezne kwoty, ktére dochodzone beda w drodze postepowania
spornego powiekszone zostana o dodatkowa optate w wysokosci
rownej 20% ich wartosci, z tytutu klauzuli dotyczacej kar, obok
zwrotu przez KLIENTA na rzecz GVT wszelkich kosztéow z tytutu
windykacji, w tym postepowania spornego.

9. ZASTRZEZENIE WEASNOSCI

9.1. Niezaleznie od stosowanych regut Incoterms, GVT pozostaje
wiascicielem Produktu az do momentu catkowitego optacenia
naleznej kwoty (petna wptata dla GVT). Zastrzezenia wtasnosci jest
mozliwe na kwote pozostatej naleznosci za Produkt tego samego
rodzaju itej samejjakosciw posiadaniu KLIENTA lub w jego imieniu.
Zastrzezenie wiasnosci jest réwniez mozliwe w  przypadku
wbudowania Produktu w inne rzeczy, pod warunkiem ze te rzeczy
beda mogty zosta¢ rozdzielone bez szkéd. W przypadku braku
ptatnosci w terminie, GVT moze zazada¢ od KLIENTA zwrotu
Produktu lub uniewaznienia umowy sprzedazy zgodnie z trescig
Artykutu 82.. GVT zachowuje w tym przypadku wptacone zaliczki
w ramach kary umownej. Zatrzymanie zaliczek w ramach kar
umownych nie pozbawia GVT uprawnienia do dochodzenia
odszkodowania w wysokosci przekraczajacej wartos¢ kar
umownych.

9.2. Az do momentu optacenia petnej ceny, KLIENT zobowiazuje sie
do zapewnienia identyfikacji Produktu stanowiacego wiasnosé
GVT, ktdrej nie mozna zajac, oraz do poinformowania GVT o miejscu
przechowywania  Produktu, ktory musi  by¢é  chroniony
i ubezpieczony. KLIENT nie ma prawa zastawia¢ Produktu ani
wykorzystywaé go jako zabezpieczenie przed catkowitym
optaceniem naleznosci.

W przypadku  postepowania  upadfoSciowego, egzekucji
wierzytelnosci lub zastosowania innych sSrodkow, ktére moga
wptynac na Produkt objety zastrzezeniem prawa wiasnosci, KLIENT
zobowigzuje sie do natychmiastowego poinformowania o tym GVT.
9.3. W przypadku dalszego odsprzedania Produktu przez KLIENTA,
GVT zatrzyma uiszczona dotad cene, jako kare umowna, przy czym
GVT zachowuje prawo do dochodzenia odszkodowania
W wysokosci przenoszacej wysokos¢ zastrzezonej kary umownej.
Jednoczesnie Dostawca zachowuje prawo do zadania zwrotu
Produktu stanowigcego jego wiasnosé. KLIENT zobowigzany jest
do przekazania na rzecz GVT wszelkich Swiadczen uzyskanych
z odsprzedazy.

Jesli  Produkt zostat zniszczony Ilub skradziony, naleznos¢
przechodzi na odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia zastepujace
Produkt i uzyskiwane przez KLIENTA, ktory zgadza sie zastgpic GVT
W jego prawach wzgledem ubezpieczyciela. W razie otrzymania
odszkodowania bezposrednio przez KLIENTA, zobowigzuje sie on
do przekazania otrzymanego odszkodowania na rzecz GCVT
W terminie 3 dni od wptywu swiadczenia na rzecz KLIENTA.

10. WARUNKI SPECIJALNE DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA
Licencja dotyczaca oprogramowania GVT umozliwia KLIENTOWI
aktywacje i korzystanie z tego oprogramowania. Licencja
zabezpieczona jest kluczem aktywacyjnym (materialnym Iub
niematerialnym), ktéry jest niezbedny do korzystania z licencji.
Klucz licencyjny.

10.1. Warunki dotyczace licencji oprogramowania GVT opisane s3g
w ,Warunkach Licencji Uzytkownika Korcowego" GVT, ktdére
KLIENT zobowigzuje sie przeczytac i zaakceptowac bez zastrzezen.
10.2. GVT nie gwarantuje, ze funkcje zapewnione przez swoje
oprogramowania spetnia specyficzne potrzeby KLIENTA, chyba

ze zostato to wczesniej jasno wyrazone i uzgodnione przez Strony.
1. GWARANCIA PRODUKTU

M1 KLIENT  korzysta z warunkéw gwarancji  okreslonych
w dokumencie ,Polityka gwarancyjna Gravotech”, obowigzujacych
W momencie zawarcia Umowy i udostepnionych przez GVT.
Warunki  gwarancji maja zastosowanie pod warunkiem
przestrzegania przez KLIENTA zobowigzan wynikajacych z Umowy.
N.2. Produkt objety gwarancja moze zosta¢ naprawiony,
wymieniony lub zwrdcony wedtug wytacznego uznania GVT.
KLIENT pokrywa koszty i ryzyko odestania Produktu podlegajacego
gwarancji do siedzib GVT, wskazanych pisemnie natomiast koszty
dostawy do KLIENTA pokrywa GVT. Wadliwe czesci zwrdcone lub
wymienione z tytutu gwarancji pozostaja wiasnoscia GVT, ktdra
je zachowa.

11.3. Produkt, ktéry zostat specjalnie opracowany lub dostosowany
lub  wyprodukowany poza standardami katalogowymi lub
zmodyfikowany na zyczenie KLIENTA nie moze by¢ zwrdcony lub
wymieniony i moze by¢ jedynie naprawiony.

12. NAPRAWA POZA GWARANCIA

Poza strefg i okresem gwarancyjnym, naprawy podejmowane
s3 po przedstawieniu przez KLIENTA pisemnej akceptacji wyceny.
W przypadku braku akceptacji wyceny ze strony KLIENTA
w terminie jednego (1) miesiaca od daty jej sporzadzenia,
poniesione  koszty operacji demontazu, ekspertyzy oraz
ponownego montazu wykonanych na potrzeby sporzadzenia
wyceny pokrywa KLIENT. Jesli KLIENT zazada wykonania naprawy
przed sporzadzeniem wyceny, operacje demontazu, naprawy,
prob wykonywane sa po przyjeciu jego pisemnego zlecenia.
W danym wypadku, KLIENT zobowiazuje sie do przyjecia ceny
ustalonej wedtug obowigzujacego w momencie naprawy cennika
GVT.

13. ODPOWIEDZIALNOSC

13.1. W przypadku gdy KLIENT wykaze, iz ponidst szkode z winy GVT,
wynikajaca z wykonania Umowy, GVT zobowigzana jest wytacznie
do pokrycia bezposrednich szkdd materialnych  (szkody
rzeczywistej) w granicach do kwoty zamadwienia lub jego czesci
z ktérych wynikta szkoda lub zostaty dotkniete dang szkoda.

132. GVT w zadnym wypadku nie moze zosta¢ pociagnicta
do odpowiedzialnosci za szkody niebezposrednie, incydentalne
i/lub niematerialne (bezposrednie badz nie, krzywda i utracone
korzysci) wszelkiego rodzaju, takie jak w szczegdlnosci: straty
ekonomiczne, utrata zysku, utrata okazji handlowych lub straty
operacyjne, wynikajace miedzy innymi z opdznienia w dostawie.
14. POUFNOSC

Informacje ujawnione przez Strony przed zawarciem Umowy lub w
trakcie trwania Umowy, ktére miatyby charakter poufny, nie beda
mogty zostaC ujawnione ani uzyte przez Strone - adresata
informacji az do wygasniecia Umowy i przez kolejnych piec (5) lat.
15. WEASNOSC INTELEKTUALNA (,WI")

151. GVT lub, w danym przypadku, ktdrakolwiek ze spotek
bedacych czescig grupy GVT, pozostaje wiascicielem swojego
know-how, swojej nazwy handlowej, firmy oraz swoich praw Wi,
w tym, ale nie tylko, swoich patentéw, marek, rysunkow i modeli,
praw autorskich, nazw domen. Sprzedaz Produktu i/lub Ustugi nie
stanowi przeniesienia praw WI na KLIENTA lub upowaznienia
do korzystania z nich na podstawach licencji, chyba Zze wyraznie
postanowiono inaczej. KLIENT zobowigzuje sie do niezgtaszania
znaku towarowego, patentu, rysunku, modelu, nazwy domeny
i do niepowotywania sie na jakiekolwiek prawa autorskie, ktére
mogtyby wzbudzi¢ prawdopodobienstwo wprowadzenia w btad
w odniesieniu  do tych uzywanych, zgtoszonych lub
zarejestrowanych przez GVT lub ktérgkolwiek ze spotek
wchodzacych w skfad grupy GVT. KLIENT winien jest dziata¢
z nalezyta starannoscia, aby umozliwi¢ GVT zachowanie swoich
praw WI, a w szczegdlnosci marek w catosci, oraz unikac
oczerniania, znieksztatcania, zamieniania, nieupowaznionego
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uzytku komercyjnego lub uzytkowania pod inna niedozwolong
nazwa. Z wyjatkiem kopii zapasowej oprogramowania, wykonanej
przez i wylacznie dla KLIENTA, ktory legalnie nabyt licencje
uzytkowania, zabronione jest kopiowanie, powielanie, bezptatne
lub  ptatne zbywanie, przekazywanie czesci lub catosci
oprogramowania, dokumentéw lub kluczy aktywacyjnych
osobom trzecim. Poza przypadkami okreslonymi prawem lub jesli
strony uzgodnity inaczej, dekompilacja, rozktad, opracowanie
Produktu pochodnych, czesciowe lub catkowite odtworzenie,
dystrybucja oprogramowania sa surowo zabronione. KLIENT nie
udostepnia oprogramowania nikomu poza swoimi pracownikami
w celu wykonania Umowy oraz uzytkowania Produktu zgodnie
z udzielonymi licencjami.

15.2. Badania, plany, specyfikacje i dokumenty techniczne
dotyczace instalacji, konserwacji lub produkcji w catosci lub
w czesci Produktu dostarczonych KLIENTOWI przed lub w trakcie
realizacji Umowy, pozostaja wytaczna wiasnoscig GVT. O ile strony
nie uzgodnity inaczej na pismie, wyniki wszelkich dostosowan
dokonanych na zyczenie KLIENTA pozostajg wiasnoscig GVT.
Ponadto, wszelkie specyficzne prace rozwojowe przeprowadzone
przez GVT dla KLIENTA podczas lub w zwigzku z realizacjg Umowy,
opatentowane lub nie, w tym bez ograniczenia do Produktu,
oprogramowania, danych, rozwigzan, materiatdw sa i pozostana
wytaczna wiasnoscig GVT (w tym WI). Z wyjatkiem wiasnych praw
WI KLIENTA, GVT zastrzega sobie prawo do korzystania z tych
dostosowan, specyficznego rozwoju, wynikdw lub produktu dla
wiasnej wygody i w kazdym celu, ktéry uzna za stosowny, w tym
do stosowania wszelkich praw WI.

153. Wszelkie dane Ilub prawa wiasnosci intelektualnej
dostarczone lub ujawnione przez KLIENTA w celu wytworzenia lub
dostosowania Produktu przez GVT beda licencjonowane
na zasadzie niewytacznosci, na catym Swiecie, bez opfat
licencyjnych na rzecz GVT w celu umozliwienia GVT korzystania,
powielania, modyfikowania lub kopiowania ich wytacznie w celu
wytworzenia i dostarczenia Produktu i/lub $wiadczenia Ustugi
na rzecz KLIENTA w okresie obowigzywania Umowy.

15.4. KLIENT bedzie bronit, zabezpieczat i chronit GVT przed
wszelkimi roszczeniami wniesionymi przeciwko GVT za naruszenie
praw osob trzecich (w tym praw WI) wynikajacych z lub w zwiazku
z jakimikolwiek prawami WI lub specyfikacjami dostarczonymi
do GVT przez KLIENTA.

16. ODNIESIENIA

O ile KLIENT wyraznie nie wskazat inaczej, GVT oraz grupa GVT
zastrzega sobie prawo do uzywania nazwy handlowej, marki
i logo KLIENTA jako rekomendacji biznesowych we wszelkich
mediach komunikacyjnych na catym sSwiecie, w trakcie trwania
stosunkow handlowych i przez co najmniej pie¢ kolejnych (5) lat.
KLIENT nie nabywa z tego tytutu prawa do jakiegokolwiek
Swiadczenia.

17. KLAUZULA ROZWIAZUJACA

Wszelkie catkowite lub czesciowe niewypetnienie przez KLIENTA
zobowigzan wynikajacych z Umowy, w szczegdlnosci tych
okreslonych w artykutach: 2, 4, 5, 8,9, 10, 15, 16, 20, 21, lub wszelkie
naruszenie  wiarygodnosci  KLIENTA  moze  doprowadzi¢
do rozwigzania Umowy, jesli wezwanie do usuniecia uchybienia
wystane do  KLIENTA przez GVT listem  poleconym
za potwierdzeniem odbioru pozostanie bezskuteczne po uptywie
siedmiu (7) dni. Wspomniane rozwigzanie umowy moze wiagzac sie
Z natychmiastowa wymagalnoscia opfacenia naleznosci
z jakiegokolwiek tytutu, zawieszeniem wszelkich kolejnych
oczekujacych dostaw oraz rozwigzaniem wszelkich innych
obowigzujacych umoéw  miedzy  Stronami.  Niezaleznie
od postanowiert okreslonych w artykule 8, KLIENT zobowigzany
jest do zapfaty kosztéw poniesionych przez GVT w zwigzku
Z rozwigzaniem umowy oraz wszelkich odszkodowan, na ktére GVT
mogtaby sie powotad.

18. SHA WYZSZA

W przypadku wystapienia sity wyzszej, w rozumieniu prawa
polskiego, Umowa ulega zawieszeniu na czas trwania takiego
zdarzenia. Jednakze, jezeli takie zdarzenie sity wyzszej przekroczy
trzy (3) miesiace lub w przypadku trwatej przeszkody, Umowa
zostanie automatycznie rozwigzana bez odszkodowania
naleznego ktoérejkolwiek ze Stron.

19. NIEZBYWALNOSC

KLIENT nie moze bez pisemnej zgody GVT przeniesien praw

i obowiazkéw wynikajacych z OWS i zawartej Umowy.

20. PRZECIWDZIALANIE KORUPCII

Zastosowanie maja regulacje prawa polskiego.

21. JURYSDYKCIA | PRAWO WtASCIWE

Wszelkie spory podlegaja wytacznej wiasciwosci sadu wiasciwego
ze wzgledy na siedzibe GVT. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.
22. DANE OSOBOWE (,DO")

Kazda ze stron jest odpowiedzialna za zbieranie DO, mogacych
podlegac obowigzujacemu prawu polskiemu oraz europejskiemu
w  zakresie ochrony DO, w szczegdlnosci Ogdlnemu
Rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych (EU 2016/679), oraz
za ich uzywanie w ramach wykonania Umowy.

KLIENT przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze GVT moze
gromadzi¢ i wykorzystywaé¢ dane osobowe KLIENTA w celu
zarzadzania stosunkiem umownym (zamodwienia, dostawy,
fakturowanie, gwarancja, serwis, itp.) Takie zebrane dane beda
przechowywane przez czas wymagany do zarzadzania stosunkiem
handlowym i zwigzanym z tym okresem przedawnienia. Kazda
0soba, ktérej dane osobowe zostaty zebrane przez GVT ma prawo
do dostepu, sprostowania, zmiany, sprzeciwu i usuniecia swoich
danych poprzez kontakt z GVT pod nastepujacym adresem:
ul. Kobierzycka 20BA, 52-315 Wroctaw i/lub drogg mailowa
na adres: rodo@gravotech.com.
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