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USLtUGI

PRZEKAZANIE DO EKSPLOATACIJI

Na miejscu u klienta
Instalacja i personalizacja twojego rozwigzania znakujgacego
wykonana przez technika Gravotech.

SZKOLENIA

Dostosowane do potrzeb
Standardowe lub spersonalizowane szkolenia, w siedzibie
klienta lub online.

USLUGI SERWISOWE

Ekspertyza
Przeglad parku maszynowego oraz zalecenia konserwacyjne.

Obstuga prewencyjna
Konieczna konserwacja zapobiegawcza wydtuzajaca zywotnoscé
urzadzen.

WSPARCIE TECHNICZNE

Wsparcie telefoniczne
Eksperci Gravotech, ktérych zadaniem jest udzielenie
wsparcia i pomocy technicznej.

Pomoc zdalna
Sesje wideo lub wspoétdzielenia ekranu dostepne na zyczenie.

Ustugami serwisowymi moga byc¢ rowniez objete akcesoria i wyposazenie dodatkowe.

Wiecej informacji - strona 4.

KATEGORIE MASZYN

SREDNIE

B-ENGRAVER, IMPACT, IM3, 1S200, M10, M20, M20 X, M40, XE, XF510, XM500, XM700

LASER CO2, FIBRE, GREEN, HYBRID, MOPA, 15400, LS100, LS100EX, LIGHTSPEED 300, WELASE™, SV510, SV530,

1S6000, 1S7000, 1S8000, LS900, LST000XP

Jesli nie mozesz znalez¢ nazwy swojej maszyny powyzej, skontaktuj sie z nami.



KONSERWACIJA ZAPOBIEGAWCZA

Niezaleznie od umowy serwisowej, zalecamy wykonywanie przegladow prewencyjnych urzadzen znakujacych
co najmniej raz w roku. Grupa Gravotech opracowata specjalny program dla kazdego typu maszyn, obejmujacy
miedzy innymi czyszczenie, kalibracje, kontrole bezpieczenstwa.

GWARANCIJA | USLtUGI ROZSZERZONE

0>3 miesigce 1. rok 2.rok 3.rok 4. rok 5. rok

GWARANCJA STANDARDOWA ROZSZERZENIE GWARANCII: Rozszerz gwarancje podstawowa az do pigciu lat
z : ) :
ZLOTA GWARANCIJA: Brak dodatkowych kosztéw konserwacji w przypadku awarii
/t Dostepna wytacznie przez trzy pierwsze miesigce od daty zakupu. Maksymalnie do 5 lat

STANDARDOWA ROZSZERZONE ZLOTE M & L STANDARDOWA ROZSZERZONE ZLOTE
Czesci ° . ® Czesci ° 4 .
Prace na miejscu L] L] L]
Prace na miejscu ® L] L
Wsparcie telefoniczne ° ° Py
i pomoc zdalna Wsparcie
telefoniczne ] ® °®
Dostawa . i pomoc zdalna
w 24h (Europa)
:\ilz z?ggzz: YREIE . Prace u klienta °
nia* dostawy
Odbiér dostawy ® Koszty podrézy °
i zakwaterowania
Uszkodzone A
B ®
urzadzenie Odbiér dostawy

UMOWY SERWISOWE

1. rok 2.rok 3.rok 4. rok 5.rok n. rok

UMOWA SERWISOWA EVOLUTION: Wieksza elastycznos¢, wiecej mozliwosci - inteligentny wybér dla Twoich maszyn.

Dostepny przez caty okres uzytkowania maszyny.

Czesci ® L] Czesci -10% znizki -50% znizki L]
Prace w serwisie Gravotech ® L] Prace u klienta L] ® L]
ZVyiwka ® L] Konserwacja zapobiegawcza L] ® L]
Uszkodzone OSTaWy]
urzadzenie Odbiér * . Koszty podrézy
dostawy i zakwaterowania ® ® L4
. . . (Konserwacja zapobiegawcza)
Wsparcie telefoniczne i pomoc ° °
zdalna Wsparcie telefoniczne . . .
i pomoc zdalna
Terminowe naprawy ® L]
Terminowe naprawy L] ® L]
Maszyna zastgpcza °
/ wymiana czesci lub naprawa*
S e B Naprawy (Koszty wliczone) L] ®

*sprawd?z z lokalnym zespotem wsparcia



KONSERWACJA AKCESORIOW

Akcesoria i wyposazenie dodatkowe réwniez zastuguje na petna uwage i moze by¢ objete serwisem
posprzedazowym. Obejmujemy nim zespoty mechaniczne i elektroniczne oraz naprawiamy lub
wymieniamy uszkodzone czesci.

Przystawka obrotowa oraz Automatyczny podajnik ptytek do Wyciagi
inne urzadzenia obrotowe laseréw i urzadzen mikroudarowych
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Pochtaniacz wiéréw System chtodzacy Silnik wrzeciona Laserowa stacja robocza
Posiadasz park maszynowy? . .
. P L .. . Wiecej
Chciatbys uzyskac¢ wiecej informacji n temat naszych ustug? . .
informacji

Skontaktuj sie z nami, aby otrzymac spersonalizowana oferte!

GRAVOTECH

by & BRADY
Rozprowadzane przez:

serwis@gravotech.com
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gravotech.pl
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